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Slovo tivodem

Véazeni spoluobcané,
uzivatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb.

Predkladany aktualizovany adresai Vam pfinasi informace o socidlnich sluzbach a sou-
visejicich sluzbach, které jsou poskytovany ve mésté Kostelec nad Orlici a jeho spadové
oblasti.

Adresat vznikl diky procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb, které mésto Kostelec
nad Orlici uplatiuje jiz od roku 2003. Slovo komunitni dava tusit, Ze celé planovani social-
nich sluzeb probiha za ucasti komunity - v ptipad¢€ socidlnich sluzeb se tedy jednd zejména
o0 zastupce uzivateld, poskytovatelil a zadavateld socialnich sluzeb, ale i dalsi vefejnosti, jiz
je téma socialnich sluzeb blizké.

Cilem vSech, kdo se komunitnimu planovani dlouhodob¢ vénuji, je dosdhnout takové urov-
né socialni oblasti, ktera bude rychle, cilené a kvalifikované reagovat na identifikované
potieby obcantl. Vsichni jisté chapeme nutnost zvySovani informovanosti o socialnich sluz-
bach v regionu. Nasim cilem je podavat obéaniim pravidelné a aktudlni informace tykajici
se této sféry. Aby byl tento pozadavek napliiovan a zajistén, je ve spolupraci s poskytovateli
socidlnich sluzeb a dal§imi organizacemi vytvafen novy adresar tak, aby kazdému, kdo
potiebuje pomoc nebo se o tuto oblast zajima, poskytl informace v dostatecném mnozstvi
a zaroven srozumitelné. Zamérem je nejen ve strucnosti vysvétlit, co jsou socialni ¢i sou-
visejici sluzby a jaké existuji typy téchto sluzeb, ale také pfinést vSem zajemctim podrobné
informace o jejich obsahu i s kontakty, na které je mozné se v piipadé naléhavosti nebo
potieby obratit.

VéEfim a ocekavam, ze tento material bude pfinosem pro vSechny, ktefi se dostanou do tizi-
vé situace v dusledku stafi, nemoci ¢i jiné udalosti, stejné tak i pro jejich rodinné piislusniky
a blizké.

Za Mésto Kostelec nad Orlici

RNDr. Tomas Kytlik
mistostarosta mésta



Popis socialnich sluzeb a sluzeb navazujicich

Soucasti Planu socialnich sluzeb je i popis jednotlivych poskytovatelit socidlnich sluzeb a

sluzeb navazujicich, které jsou dostupné na Kostelecku.

Informace jsou rozdélené podle cilovych skupin takto:
A. Socidlni sluzby pro seniory
Souvisejici sluzby pro seniory
B. Socialni sluzby pro zdravotné postizené osoby
Souvisejici sluzby pro zdravotné postizené osoby
C. Sluzby pro rodiny s détmi
Souvisejici sluzby pro rodiny s détmi

D. Socialni sluzby pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim a osoby v nepiiznivé socialni
situaci

Souvisejici sluzby pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim a osoby v nepfiznivé
socialni situaci

Adresat socialnich sluzeb a sluzeb navazujicich, které piisobi na uzemi kostelecka bude zdarma
distribuovan obcantim mésta Kostelec nad Orlici. Soucasné bude nékolik vytiskti pfedano na

obce PO3 Kostelec nad Orlici.

Adresaf je uréeny nejenom pro obcany, ktefi socialni sluzby potiebuji, ale i pro ty, jez pecuji o
osobu, ktera socialni sluzbu vyuziva, ptipadné mize napomoci i tém, ktefi se setkavaji s lidmi
nachazejicimi se v nelehké Zivotni situaci. Organizace nejsou fazeny abecedné, ale podle

okruhu osob (cilova skupina), které jejich sluzby vyuzivaji.

Dokument byl zpracovan na zakladé podkladt ziskanych z Registru poskytovatelt socialnich
sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci a za pfispéni poskytovateli socialnich sluzeb a

sluzeb navazujicich, kterym touto cestou dékujeme za spolupraci.



Zakladni informace o socialnich sluzbach:

Podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepiiznivé socialni situaci
prostiednictvim socialnich sluzeb a pfispévku na pééi upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Zakladni pojmy v oblasti socialnich sluzeb:

Socialni sluzba - je ¢innost nebo soubor ¢innosti zajist'ujici pomoc a podporu osobam za tic¢elem
socialniho za¢lenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

Nepfizniva socialni situace - je oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku, nepiiznivého
zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zptsob zivota vedouci ke

konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostfedi, ohrozeni prav a zajmu trestnou
¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divod.

Dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav - podle poznatkt 1ékai'ské védy ma trvat déle nez 1 rok

a omezuje funkéni schopnosti nutné pro zvladani zakladnich Zivotnich potieb.

Zdravotni postizeni — télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz
dopady ¢ini nebo mohou ¢init osobu zavislou na pomoci jiné osoby.

Ptirozené socialni prostiedi — domacnost osoby, socidlni vazby k dal§im osobam, se kterymi
sdili domdcnost, a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné socialni aktivity.

Socialni vylouceni — vy€lenéni osoby mimo bézny zivot spole¢nosti a nemoznost se do n¢j
zapojit v disledku nepfiznivé socidlni situace.

Socialni zaclenovani — zajistuje, ze osoby socialné vyloucené nebo socidlnim vyloucenim
ohrozené dosahnou pfilezitosti a moznosti, které jim napomahaji plné se zapojit do

ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spoleCnosti a zit zptisobem, ktery je ve
spole¢nosti povazovan za bézny.

Uzivatel (klient) — osoba, ktera vyuziva socialni sluzby

Poskytovatel — pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera je k této ¢innosti opravnéna registraci dle
zakona o socialnich sluzbach.

Socialni sluzby jsou déleny podle mista poskytovani na:
Terénni sluzby — poskytuji se v pfirozeném socialnim prostiedi.

Ambulantni sluzby — sluzby, za kterymi klient dochazi nebo je doprovazen nebo dopravovan
do zatizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani.

Pobytové sluzby — jsou poskytovany v zafizenich socialnich sluzeb a jsou spojené
s ubytovanim.



SOCIALNI A SOUVISEJICI SLUZBY

PRO SENIORY

Nazev sluzby: Pecovatelska sluzba Kostelec nad Orlici

Poskytovatel: Mésto Kostelec nad Orlici %PE COVATELSKA SLUZBA
Adresa: FroSova 1414, 517 41 Kostelec nad Orlici Kostelec nad Orlici
Vedouci sluzby: Pavlina Blazkova, povéiena vedouci

Kontakty: 773 781 188

E-mail: vedouci@pskostelecno.cz

Web: www.pskostelecno.cz

Informace o socialni sluzbé:

Forma terénni — kapacita 120 klienti

Forma ambulantni — kapacita 13 klienta

Cil sluzby - Poslanim Pecovatelské sluzby Kostelec nad Orlici je umoznit osobam, které se

ocitly v neptiznivé Zivotni situaci, zit co nejdéle béznym a diistojnym Zzivotem ve vlastnim
socialnim prostiedi, podporovat jejich sobéstacnost a respektovat jejich svobodnou vili.
Cilova skupina Kklientii — osoby star$i 18 let s chronickym onemocnénim, se zdravotnim
postizenim, seniofi.

Vékova kategorie — osoby starsi 18 let.

Nazev sluzby: Centrum dennich sluzeb Domovinka Kostelec nad Orlici
Poskytovatel: Mésto Kostelec nad Orlici I
Adresa: FroSova 1414, 517 41 Kostelec nad Orlici aA\\| /20

7=
Vedouci sluzby: Pavlina Blazkova, povérena vedouci ©_ /CENTRUM DENNICH SLUZEB

. DOMOVINKA Kostelec nad Orlici
Kontakty: 773 781 188
E-mail: vedouci@pskostelecno.cz
‘Web: www.pskostelecno.cz
Informace o socialni sluzbé:

Forma ambulantni — kapacita 9 klienti

Cil sluzby — Centrum dennich sluzeb Domovinka Kostelec nad Orlici nabizi pfiméfenou
individualni pomoc a podporu osobam se snizenou sobéstacnosti, které chtéji travit smysluplné
a aktivné svij volny Cas v pfijemném pratelském prostiedi a ve spolecnosti svych vrstevniki.
Prostiednictvim nabizenych sluzeb, aktivizacnich a socialné terapeutickych ¢innosti posiluje
sluzba jejich dovednosti, pfispiva k jejich socialnimu zacélefiovani a setrvani v pfirozeném
domacim prostfedi. Centrum dennich sluzeb Domovinka timto zpiisobem poméha fesit
nepfiznivou situaci nejen klientt, ale i jejich rodin.

Cilova skupina klienti — osoby star$i 18 let s chronickym onemocnénim, se zdravotnim
postizenim, seniofi.

Vékova kategorie — osoby starsi 18 let.



SOCIALNI A SOUVISEJICI SLUZBY

PRO SENIORY

Naizev sluzby: Pecovatelska sluzba - Geriatrické centrum TyniSté nad Orlici

Vedouci sluzby: Be. Lydie Plan¢ikova
Kontakty: 494 372 290, 603 878 375, 739 850 481, 734209 119
E-mail: geriacentrum@gmail.com, pecovatelky.gc@seznam.cz

Web: www.gc-tyniste.cz
Informace o socialni sluzbé:

Forma terénni — kapacita 110 klientd

Forma ambulantni — kapacita 10 klienti

Cil sluzby - Zajistit podporu nebo pomoc seniorim a osobam zdravotné postizenym pii
zvladani péce o vlastni osobu ¢i domacnost a umoznit jim co nejdéle zistat doma a zachovat si
vlastni zivotni styl.

Cilova skupina - seniofi od 65 let, u kterych doslo ke snizeni ¢i ztraté sobéstacnosti a

Poskytovatel: Mésto Tynisté nad Orlici
Adresa: Turkova 785, 517 21 Tyni$té nad Orlici )V(

schopnosti se postarat o domacnost a svoji vlastni osobu a jejich situace vyzaduje pomoc dalsi
osoby, osoby se zdravotnim postizenim od 27 let, u kterych doSlo ke snizeni ¢&i ztraté
sobéstacnosti a schopnosti se postarat o domacnost a svoji vlastni osobu a jejich situace
vyzaduje pomoc dalsi osoby zijici v Tynisti nad Orlici a spadovych obcich (Petrovice,
Rasovice, Kfivice, Stépanovsko) a déle v obcich Albrechtice n. Orlici, Lipa n. Orlici, Nova Ves,
Zd4r nad Orlici, Cermna nad Orlici, které maji uzavienou Smlouvu o zajistovéani a poskytovani
pecovatelské sluzby.

Nazev sluzby: Domov pro seniory - Geriatrické centrum Tynisté nad Orlici

Vedouci sluzby: Mgr. Marie Vackova

Kontakty: 494 372 290, 494 371 380

E-mail: geriacentrum@gmail.com,

Web: www.gc-tyniste.cz

Informace o socialni sluzbé:

Forma pobytova — pocet lazek 42

Cil sluzby - Domov pro seniory poskytuje pobytové sluzby, trvalou podporu a pomoc
senioriim, kterd jim uz nemtize byt zajisténa v jejich pfirozeném prostiedi i pres veskerou
pomoc rodiny a terénnich sluzeb. Sluzba podporuje nase uzivatele v udrzeni si co nejvyssi miry

Poskytovatel: Mésto Tynisté nad Orlici
Adresa: Turkova 785, 517 21 Tynist¢ nad Orlici ) (

sobéstacnosti a samostatnosti, tak, aby méli moznost zlstat co nejdéle o svém zivoté
rozhodujicimi lidmi.

Cilova skupina - mladsi seniofi (65 — 80 let) a starsi seniofi (nad 80 let), ktefi nemaji dostatek
fyzickych a psychickych sil, potfebuji trvalou podporu a pomoc druhé osoby. Pfednostné jsou
pfijimani seniofi z Tynist€¢ nad Orlici a spadovych obci (Ktivice, Rasovice, Petrovice,
Stépanovsko), v pripadé naplnéni potieb Tynisté nad Orlici, pijimame osoby i z jinych region.



SOCIALNI A SOUVISEJICI SLUZBY

PRO SENIORY

Nazev sluzby: Domov diichodci Borohradek

Poskytovatel: Prispévkova organizace Kralovéhradeckého kraje
Adresa: Rudé armady 1, 517 24 Borohradek

Vedouci sluzby: Mgr. Jindfich Vasic¢ek

Kontakty: 494 381 234

E-mail: dd@ddborohradek.cz

Web: www.ddborohradek.cz

Informace o socialni sluzbé:

Forma pobytova — pocet lazek 115

Cil sluzby - Poslanim Domova dichodct Borohradek je poskytovat seniorim v neptiznivé
socialni situaci pomoc tak, aby vychazela z individualnich potfeb, aby byla zachovana lidska

dastojnost a aby bylo diasledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a svobod. Poslanim je
nahradit domov klientGm, ktefi vzhledem ke svému stafi a zdravotnimu stavu, nemohou zit ve
svém piirozeném prostedi.

Cilova skupina - Seniofi zejména nad 65 let véku se snizenou sobéstacnosti, kteti se ocitli v
neptiznivé socialni situaci, ktera vyzaduje nepfetrzitou péci, a u nichz nebyl diagnostikovan
alkoholismus, ¢i porucha osobnosti, narusujici klidné souziti s ostatnimi klienty.

Nazev sluzby: Domov diichodcii Albrechtice nad Orlici
Poskytovatel: Prispévkova organizace Kralovéhradeckého kraje

Adresa: 1. Maje 104, 517 22 Albrechtice nad Orlici Y 0lCsg,
Vedouci sluzby: Mgr. Ing. Karel Vacek, MBA Q e
Kontakty: 494 377 069

E-mail: info@ddalbrechtice.cz

Web: www.ddalbrechtice.cz 1&‘“’““ ""O‘Qb

Informace o socialni sluzbé:
Forma pobytova — pocet ltzek 81
V celém komplexu domova je poskytovana specializovana oSetfovatelska péce (péce o klienty
trpici diagnostikovanou Alzheimerovou chorobou). V soucasné dobé je sluzba registrovana
jako domov se zvlastnim rezimem.
Cil sluzby - Pii poskytovani socialnich sluzeb se fidime témito zasadami:

e Zaméfeni na klienta (individualni ptistup)

e Otevienost a transparentnost (spoluprace a jasna koncepce)

e Kuvalita a odbornost (kvalifikace a dalsi vzdélavani)

e Zachovani dustojnosti klientt

e Bezpecnost (plany rizik, stabilita sluzby)

e Tymova spoluprace
Cilova skupina - Domov poskytuje odbornou péci pouze klientiim s Alzheimerovou
demenci, kter4 je potvrzena odbornym lékafem (neurologem nebo psychiatrem). Zadatel musi
mit bydlisté v Kralovéhradeckém kraji, pfipadné je prokazana vazba na Kralovéhradecky kraj
(ma zde rodinu, blizké, zil zde dlouhou dobu apod.).
Vékova kategorie klienti — osoby star$i 65 let.



SOCIALNI A SOUVISEJICI SLUZBY

PRO SENIORY

Nazev sluzby: Denni stacionar pro seniory
Poskytovatel: Farni charita Rychnov nad KnéZnou
Adresa: Palackého 111, 516 01 Rychnov nad Knéznou
Vedouci sluzby: Mgr. Ondiej Barabas

Kontakty: 494 534 431

E-mail: char.domov(@tiscali.cz

Web: www.rychnov.charita.cz

Informace o socialni sluzbé:

Forma ambulantni — 22 klienti

Cil - Poskytnout denni pobyt seniorim, podporovat je v samostatnosti a sob&staéném zpisobu

zivota, nabidnout jim zapojeni do aktiviza¢nich ¢innosti, s ohledem na jejich ptani, potieby a
zajmy.

Cilova skupina - Seniofi od 65 let z Kralovéhradeckého kraje popt. i z ostatnich lokalit, ktefi
potiebuji dlouhodobou podporu, dohled nebo péci druhé osoby.

Vékova kategorie — seniofi nad 65 let veku.

Nazev sluzby: Tydenni stacionaf pro seniory
Poskytovatel: Farni charita Rychnov nad KnéZnou
Adresa: Palackého 111, 516 01 Rychnov nad Knéznou
Vedouci sluzby: Mgr. Ondiej Barabas

Kontakty: 494 534 431

E-mail: char.domov(@tiscali.cz

Web: www.rychnov.charita.cz

Informace o socialni sluzbé:

Forma pobytova — pocet lizek 9

Cil - Poskytnout pravidelné¢ béhem tydne seniorim péc¢i, kterou potiebuji, respektovat jejich

individualni potfeby, schopnosti a moznosti. Sméfovat k zachovani kvality zivota v situacich,
kdy neni mozné o né kazdodenné pecovat v jejich domacim prostiedi.

Cilova skupina - Seniofi od 65 let z Kralovéhradeckého kraje popt. i z ostatnich lokalit, ktefi
potiebuji dlouhodobou podporu, dohled nebo péci druhé osoby.

Vékova kategorie — seniofi nad 65 let veku.

Nazev sluzby: Odlehcovaci sluzby pro seniory
! Farni chari " 7

Poskytovatel: Farni charita Rychnov nad KnéZnou ™

Adresa: Palackého 111, 516 01 Rychnov nad Knéznou

Vedouci sluzby: Mgr. Ondiej Barabas

Kontakty: 494 534 431 Leskileptba

E-mail: char.domov@tiscali.cz

Web: www.rychnov.charita.cz




SOCIALNI A SOUVISEJICI SLUZBY

PRO SENIORY

Informace o socialni sluzbé:

Forma pobytova — pocet luzek 13

Cil — Poslanim odleh¢ovacich sluzeb pobytovych je odleh¢it pecujici osob&é nebo osobam a
poskytnout odbornou péci a nabidnout aktivizaéni ¢innosti s ohledem na pfani a potieby
uzivatelt sluzeb — seniora.

Cilova skupina - Seniofi od 65 let z Kralovéhradeckého kraje popf. i z ostatnich lokalit, ktefi
potiebuji dlouhodobou podporu, dohled nebo péci druhé osoby.

Vékova kategorie — seniofi nad 65 let véku.

Nazev sluzby: Zdravotni Sluzby Doma, s. r. o.
Poskytovatel: MUDr. Martin Reza¢

Adresa: Mirové namésti 88, 517 21 Tynisté nad Orlici
Vedouci sluzby: MUDr. Martin Reza¢

Kontakty: 739 305 572, 604 101 165

Web: www.zdravotnisluzby.eu

E-mail: zdravotnisluzby@seznam.cz

Informace o socialni sluzbé: V soucasné dobé doslo k rozsifeni sluzeb o péci paliativni

(hospicova péce). Tato péce je poskytovana zdarma, hradi zdravotni pojistovny.

Cile sluzby — poskytovat zdravotni sluzbu pacientiim v jejich domacim prostiedi na zakladé
doporuéeni registrujiciho praktického 1ékate, registrujiciho praktického lékaie pro déti a dorost
nebo oSetfujictho 1ékafe pti hospitalizaci. Indikovana domaci zdravotni péce je hrazena ze
zdravotniho pojisténi. Doporuceni k poskytovani domaci zdravotni péce je platné na dobu 3
mésict (u dlouhodobé péce). Sluzba je poskytovana 24 hodin denng, 7 dni v tydnu.

Cilova skupina — sluzba je uréena vSem klientiim bez rozdilu véku, pohlavi, diagnézy.

Nazev sluzby: Domaci hospic Setkani, o. p. s.

Poskytovatel: Obecné prospésna spole¢nost Rychnov nad Knéznou

Adresa sidla: Hrdin odboje 1017, 516 01 Rychnov nad Knéznou -

Kontaktni adresa: Javornicka 1501, 516 01 Rychnov nad Knéznou L
Vedouci sluzby: Mgr. Andrea Kolatikova Setkanl
Kontakty: 733 694 162, 733 694 160

E-mail: hospic.setkani@seznam.cz

Web: www.hospicrychnov.cz

Informace o socialni sluzbé:
Cil sluzby - Umoznit pacientim s téZzkym nevylééitelnym onemocnénim, u kterych byla
ukoncena aktivni 1é¢ba a jiz neni nutna nemocniéni péce, distojné a v kruhu své rodiny prozit
posledni etapu svého zivota.
e Vsestranné podporovat rodiny, které na sebe pfevezmou péci o umirajictho v domacim
prostiedi
o Péce je poskytovana tymem, ktery tvori lékafi, zdravotni sestry, socidlni pracovnice,
psycholog, duchovni a dobrovolnici
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SOCIALNI A SOUVISEJICI SLUZBY

PRO SENIORY

o Pomadhat kvalifikované zvladnout bolest a dalsi priivodni jevy onemocnéni v terminalnich
stadiich tak, aby pacient netrpél nesnesitelnou bolesti. Je respektovana jeho lidska
duaistojnost a v poslednich chvilich Zivota neztistane osamocen

o Pacienta jeho rodina maji k dispozici telefonni ¢islo, na které je mozné dovolat se kdykoliv
béhem 24 hodin denn¢ se zadosti o radu a pomoc

o L¢kafi a sestry zajist'uji vSechny odborné zdravotnické vykony, které je mozno v domacim
prostiedi provadét

o Sluzba je poskytovana v oblasti do 30 km od Rychnova nad Knéznou

Pokud z jakéhokoliv ditvodu neni mozné pokracovat v pééi o pacienta doma, je mozné
zprostiedkovat jeho piijeti do lizkového hospice.

Cilova skupina - klienti od 15 let v terminalnim (kone¢ném) stadiu nemoci, u nichz byla
ukoncena aktivni 1é¢ba (klienti do 15 let po predchozi konzultaci s Iékafem hospice).

Nazev sluzby: Hospic Anezky Ceské (NNO)

Poskytovatel: Oblastni charita Cerveny Kostelec o OSpiC
Adresa: 5. kvétna 1170, 549 41 Cerveny Kostelec %}(
Reditel: Ing. Mgr. Miroslav Wajsar osks®

Kontakty: 491 610 430, 491 610 300
E-mail: sekretariat@hospic.cz

Web: www.hospic.cz
Informace o socialni sluzbé:

Forma pobytova — pocet ltizek 30

Cile sluzby — Zakladem ¢innosti je pochopeni jedine¢nosti kazdého ¢loveéka a tcta k jeho
osobnosti. V péci o nevylécitelné nemocné je snahou naplnit celou $ifi potieb pro jejich
diastojny a plnohodnotny zivot. Usiluji o naplnéni dni nemocného Zivotem, zaroven vsak
respektuji smrt jako nedilnou a pfirozenou souéast Zivota. Cinnost zahrnuje - Gisili 0 zmirnéni
fyzické i dusevni bolesti, Usili o respektovani lidské duistojnosti, nabidku osobni blizkosti.
Cilova skupina — osoby sjinym zdravotnim postizenim (osoby s jinym onemocnénim
v nelécitelném stadiu), osoby se zdravotnim postizenim (osoby termindlné nemocné
s onkologickym nebo neonkologickym onemocnénim, u nichz byla ukon¢ena kauzalni 1é¢ba).
Vékova kategorie — osoby od 18 let véku vyse.

Naizev sluzby: Klub seniorii POHODA

Poskytovatel: Mésto Kostelec nad Orlici

Adresa: Jiraskovo namésti 69, 517 41 Kostelec nad Orlici
Vedouci sluzby: PhDr. Miroslava Novakova

Kontakty: 773 781 172

Web: www.klub-duchodcu-pohoda.webnode.cz

E-mail: klubseniorpohoda@seznam.cz
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SOCIALNI A SOUVISEJICI SLUZBY

PRO SENIORY

Informace o socialni sluzbé: Organizac¢ni slozka mésta, Clenstvi v klubu Ize ziskat dosazenim
seniorského véku na zakladé piihlasky a uhrazeni ¢lenského piispévku. K 1. 7. 2018 bylo
registrovano 170 ¢lent z Kostelce nad Orlici.

Cil sluzby — pravidelné setkavani s pfateli, poradani tematickych besed, zajezdu, relaxa¢nich
cviceni, PC kurzl apod. Dulezité je dodrzovani klubovych péti P: pratelstvi, pfiroda, pohyb,
poznani, pohoda.

Nazev sluzby: Klinicka psychologie a psychoterapie

Poskytovatel: Ambulance klinické psychologie

Adresa: Poliklinika Masarykova, Masarykova 729, Kostelec nad Orlici
Vedouci sluzby: Mgr. Darina Fialova

Kontakty: 605540756

E-mail: fialovadarina@seznam.cz

Web: www.psycholog-terapie.cz

Informace o socialni sluzbé:

Sluzby pro zdravotné handicapované: Individualni a rodinna psychoterapie pro déti i dospélé
s mentalnim nebo télesnym handicapem, psychoterapie pro klienty s duSevnim onemocnénim
ve spolupraci s PDZ a psychiatry.

Sluzby pro déti: Individualni, rodinna i skupinova terapie pro déti s obtizemi s tzkosti,
psychosomatickymi problémy, vztahovymi problémy

Sluzby pro dospélé: Diagnostika a psychoterapie — individualni, rodinna, skupinova.

Sluzba pro seniory: Diagnostika demence a prace s pecujicimi osobami.

Arteterapie, tane¢ni a relaxa¢ni skupinova terapie.
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SOCIALNI A SOUVISEJICI SLUZBY

PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE OSOBY

Nazev sluzby: Osobni asistence t
Poskytovatel: Centrum Orion, z.s. en rum
Adresa: Dlouha Ves 116, 516 01 Rychnov nad Kné&znou Pl

Vedouci sluzby: Mgr. Miroslava Cervinkové
Kontakty: 775 369 434, 494 371 928
E-mail: orion@centrum-orion.cz

Web: www.centrum-orion.cz
Informace o socialni sluzbé:
Forma terénni — kapacita 50 klientd, asistence je poskytovana v okrese Rychnov nad Knéznou
Cil sluzby:
e umoznit klientim ziistat ve svém domacim prostiedi, které znaji a jsou v ném spokojeni

e vytvofit podminky pro kvalitni integraci klient, umoznit jim vzdélavat se kolektivni
formou a tak ziskdvat nové zkuSenosti a podnéty, podporovat klienty pii vyuzivani
ptirozenych vztahovych siti a pii navazovani novych socialnich kontaktt

e za pomoci individualniho planovani spolupracovat s klienty na zdokonaleni dovednosti
a znalosti, které vedou k naplnéni jejich osobnich potfeb a sméfuji v maximalni mozné
mife k jejich zaclenéni do spole¢nosti, k vedeni aktivniho a nezavislého zpisobu zivota,
k zabezpeceni co mozna nejvyssi miry sobéstacnosti

e vytvafet prilezitosti k tomu, aby klienti mohli v maximalni mozné mife uplatiiovat
vlastni vili a jednat na zakladé¢ vlastnich rozhodnuti

Cilova skupina - Sluzba je uréena détem a mladym dospélym ve véku 3 — 26 let, které maji
snizenou sobé&sta¢nost z divodu télesného, mentalniho, kombinovaného nebo jiného
zdravotniho postizeni a je tak ohrozen jejich vyvoj a socialni zaclenéni v oblasti sebeobsluhy,
komunikace s okolim, orientace v prostiedi, spolecensky pfijatelné chovani, vzdélavani a dalsi
oblasti zivota a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby.

Nazev sluzby: Centrum dennich sluzeb
Poskytovatel: Centrum Orion, z.s. e nt FU m
Adresa: Dlouhd Ves 116, 516 01 vRychnov nad Knéznou r ] on
Vedouci sluzby: Mgr. Miroslava Cervinkova
Kontakty: 775 369 434, 494 371 928
E-mail: orion@centrum-orion.cz
Web: www.centrum-orion.cz
Informace o socialni sluzbé:
Forma ambulantni — okamzita kapacita 40 klientt
Cil sluzby:
e za pomoci individudlniho planovani spolupracovat s klienty centra dennich sluzeb na
zdokonaleni dovednosti a znalosti, které vedou k naplnéni jejich osobnich cilti a smétuji

v maximalni mozné mifte k jejich zac¢lenéni do spole¢nosti



SOCIALNI A SOUVISEJICI SLUZBY

PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE OSOBY

e poskytovat takové sluzby, které piispé&ji ke zvyseni ¢i dosazeni nezavislosti klientd na
socialni sluzbé s ohledem na jejich individualni potieby
e vytvaret prilezitosti k tomu, aby klienti mohli v maximalni mozné mife uplatiiovat
vlastni vili a jednat na zakladé¢ vlastnich rozhodnuti
e podporovat klienty pii vyuzivani ptirozenych vztahovych siti, sluzeb mistnich instituci
a pracovnich pokusech nebo v pracovnim uplatnéni v riznych organizacich
uzemi Kralovéhradeckého kraje -ve vyjime¢nych ptipadech a v piipadé volné kapacity bude
jednano o moznosti vyuzit tuto sluzbu i se zajemcem z Pardubického kraje), které maji snizenou
sobéstacnost z diivodu télesného, mentalniho nebo kombinovaného zdravotniho postizeni a je
tak ohrozen jejich vyvoj a socialni za¢lenéni v oblastech sebeobsluhy, komunikace s okolim,
orientace v prostiedi, spole¢ensky piijatelné chovani, vzdélavani a dalsi oblasti Zivota a jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné osoby.

Nazev sluzby: Rana péce

Poskytovatel: Centrum LIRA, z.u. LﬁEA
Adresa: Tr. Edvarda BeneSe 1549/34, Hradec Kralové Cantrum pra podporu roding a ditéte
Vedouci sluzby: Katefina Jirova — koordinator socialnich sluzeb

Kontakty: 724 400 832

E-mail: katerina.kosova@centrumlira.cz

Web: www.centrumlira.cz

Informace o socialni sluzbé:

Rana péce je terénni socidlni sluzba pro rodiny s détmi se zdravotnim postizenim nebo
ohrozenim vyvoje od narozeni do 7 let, doplnéna ambulantnimi programy dle konkrétnich
potieb rodiny (posouzeni zrakovych funkci, posouzeni pohybového vyvoje ditéte, senzoricka
integrace, program rozvoje zrakového vnimani a stimulace zraku, screening CARS a DACH,
nacviky socidlnich dovednosti — komunikace a hry, bazalni stimulace a dalsi).

Cil —Poskytnout odborné sluzby, podporu a pomoc rodinam, ve kterych vyrGsta dité se
zdravotnim postizenim nebo ohrozenim vyvoje v raném véku. Stavi na vlastnich silach a
schopnostech kazdého €lena rodiny. Snazi se umoznit rodi¢im nebo zakonnym zastupciim
vychovavat dité¢ v jeho pfirozeném prostiedi a podpofit vyvoj ditéte tak, aby dokazalo plné
vyuzit vSechny své moznosti, schopnosti a nadani.

Cilova skupina — Rodiny s détmi se zdravotnim postizenim nebo ohrozenim vyvoje.

Vékova kategorie — dité do 7 let véku.

Nazev sluzby: Stiredisko rané péce Sluni¢ko
Poskytovatel: Oblastni charita Hradec Kralové
Adresa: tfida Karla IV. 1222, 500 02 Hradec Kralové
Vedouci sluzby: Mgr. Pavlina Chmelikova
Kontakty: 495260 732, 777 721 642

E-mail: slunicko@charitahk.cz

13
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SOCIALNI A SOUVISEJICI SLUZBY

PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE OSOBY

Web: www.charitahk.cz
Informace o socialni sluzbé:
Terénni i ambulantni forma poskytovani: pocet klientti - 100
Sluzba mize byt sjednana maximalné pro 100 klientti (rodin).
Cil - Rodinam ditéte se zdravotnim postizenim nebo ohrozenym vyvojem poskytujeme
odbornou pomoc a podporu tak, aby dokazaly vyuzit své schopnosti a moznosti. Usilujeme, o
co nejvyssi mozné zaclenéni rodin do bézného zivota.
Cilova skupina - Rodina ditéte se specialnimi potiebami, z divodu zdravotniho postizeni nebo
jinak ohrozenym na vyvoji, ve véku od narozeni do 7 let, zijici v Kralovéhradeckém kraji,
konkrétné:
e Rodina ditéte s t€lesnym, mentalnim nebo kombinovanym postizenim
e Rodina ditéte s problémy vyvoje z divodu nepfiznivého zdravotniho stavu -
Komplikovaného nebo pied¢asného porodu, nedonosenosti, nizké porodni vahy, apod.
e Rodina ditéte s autismem
e Rodina ditéte se zrakovym postizenim
Vékova kategorie klienti: Rodiny s ditétem do 7 let véku.

Nazev sluzby: Denni stacionar
Poskytovatel: Farni charita Rychnov nad Knéznou
Adresa: Palackého 111, 516 01 Rychnov nad Knéznou

N
Vedouci sluzby: Mgr. Ondiej Barabas N ?I
Kontakty: 494 534 431 If/ \\\
E-mail: char.domov(@tiscali.cz Charita

Ceskd republika

Web: www.rychnov.charita.cz
Informace o socialni sluzbé:
Forma ambulantni — 22 klientd
Cil - Poskytnout osobam s mentalnim a kombinovanym postizenim pravidelnou pomoc a
podporu smétujici k zachovani nebo rozvijeni individuélnich schopnosti, dovednosti a zajmu.
Umoznit uzivatelim smysluplné naplnit sviij volny ¢as ve spolecnosti vrstevnikll. Byt oporou
pfi zaclenovani do bézné spole¢nosti.

Cilova skupina — Osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim.

Vékova kategorie — od 15 let veku.

Nazev sluzby: Socialni rehabilitace
Poskytovatel: Péce o dusevni zdravi ZDRAV
Adresa: pobocka - Panska 1492, 516 01 Rychnov nad Knéznou
Vedouci stiediska: Mgr. Pavel Provaznik

Kontakty: 494 322 025, 773 915 745

E- mail: pdz-tk@pdz.cz

Web: www.pdz.cz
Informace o socialni sluzbé:

PECE, :
O DUSEVNI

Forma ambulantni a terénni — 30 klientd (okamzita kapacita sluzby bez ohledu na formu
poskytovani).
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Cil — Pomahat dusevné nemocnym lidem, aby mohli zit v prostiedi podle své volby,
spokojené a co nejsamostatné&ji.

Cilova skupina — Osoby s dusevnim onemocnénim.

Vékova kategorie — od 18 let véku.

Nazev sluzby: Osobni asistence

Poskytovatel: Hewer, z. s.

Adresa: Stiedisko osobni asistence,

Akademika Heyrovského 1178/6, 500 03 Hradec Kralové HEWER
Vedouci stirediska: Be. Hana Karmanska

Kontakty: 736 505 553

E- mail: hradeckoB@hewer.cz

Web: www.osobniasistent.cz

Informace o socialni sluzbé:

Forma terénni — kapacita sluzby 15 — 20 klienti

Cil — Maximalni mozna integrace zdravotné ¢i jinak znevyhodnénych osob do spole¢nosti.
Osobni asistent je ofima, usima, rukama ¢i nohama star§iho, nemocného, zranéného nebo
postizeného ¢lovéka a pomaha mu zapojovat se do spolecnosti a zivota tak, jak si klient sam
pieje. Sluzba je poskytovana v misté pobytu klienta 24 hodin denné, 7 dni v tydnu véetné
vikendi a svatki

Cilova skupina — osoby se zdravotnim postizenim, seniofi.

Vékova kategorie — bez omezeni véku.

Nazev sluzby: Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim
Poskytovatel: Oblastni charita Cerveny Kostelec

Adresa: Domov sv. Josefa, Zire¢ 1, 544 04 Dviir Kralové n. Labem )‘ﬁ/'\
Vedouci sluzby: Mgr. Dominik Melichar DOMOV
Kontakty: 491 610 500, 491 610 600, 466 628 513 WA?%IO
E-mail: sekretariat@dsj-zirec.cz JOSEFA

Web: www.domovsvatehojosefa.cz
Informace o socialni sluzbé:

Forma pobytova — 29 lazek
poskytnout jim u¢innou pomoc a podporu odpovidajici jejich individualnim potiebam.
e umoznit klientim prozivat kvalitni zivot v prostiedi co nejvice podobném domacimu
e zit béZznym zplsobem zivota dle svych pfani a zvyklosti (v zavislosti na zdravotnim
stavu) ve spoleéenském déni, v kontaktu se znamymi a s moznosti vyuzivat vetejné
instituce.
e podporovat uzivatele udrzet si co nejdéle sobé&stacnost i sebeobsluznost v ramei jeho

moznosti
15
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PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE OSOBY

Cilova skupina — osoby se zdravotnim postizenim (roztrousenou skler6zou mozkomisni) bez
ohledu na misto jejich trvalého pobytu.
Vékova kategorie — od 19 let véku.

Nazev sluzby: Odlehcovaci sluzby
Poskytovatel: Oblastni charita Cerveny Kostelec

Adresa: Domov sv. Josefa, Zired 1, 544 04 Dviir Kralové n. Labem )‘ﬁ/'\
Vedouci sluzby: Mgr. Dominik Melichar DOMOV
Kontakty: 491 610 681 WA?%IO
E-mail: sekretariat@dsj-zirec.cz JOSEFA

Web: www.domovsvatehojosefa.cz
Informace o socialni sluzbé:

Forma pobytova — 29 luzek

Cil - Umoznit distojny zivot osobam se snizenou sobéstacnosti z dtivodu zdravotniho postizeni
(pedevsim RS), ktefi pobyvaji pfechodné v Domové sv. Josefa v Zir¢i u Dvora Kralové n.
Labem, zvySeni jejich moznosti zapojit se, nebo aspon co nejdéle setrvat v zapojeni, do bézného
zivota spoleénosti. Cilem sluzby je i pomoc blizkym osobam, které o né pecuji v jejich
pfirozeném socidlnim prostfedi, a to jak odbornou radou, tak poskytnutim nezbytného
odpocinku po dobu prijeti uzivatele. Délka pobytu je 1 mésic, nebo dle kapacity zatizeni.
Cilova skupina — osobam se zdravotnim postizenim (roztrousenou skler6zou mozkomisni nebo
jinym neurologickym onemocnénim s obdobnymi projevy) bez ohledu na misto jejich trvalé¢ho
pobytu.

Vékova kategorie — od 18 let véku.

Nazev sluzby: Poradenstvi

Poskytovatel: Svaz postiZenych civiliza¢nimi chorobami v CR,
zakladni organizace Kostelec nad Orlici

Adresa: Jiraskovo namésti 69, Kostelec nad Orlici SPCCH

Vedouci sluzby: Matéjusova Blanka

Kontakty: 739 042 366

E- mail: matejus58@seznam.cz

Web: www.civilky.cz
Informace o socialni sluzbé:

Cil — Nabizime odborné rehabilitacni a rekondi¢ni programy a tim se odliSuji od jinych
organizaci zaméfenych pouze na volnocasové aktivity. Cilem je opétovné zaclenit do
spole¢nosti osoby dlouhodobé a trvale nemocné a seniory a soustiedit se na prevenci
civilizaénich onemocnéni a poradenstvi témto osobam.

Cilova skupina — Osoby dlouhodobé a trvale nemocné, zdravotné postizené osoby, seniofi.
Vékova kategorie — Bez omezeni.



SOCIALNI A SOUVISEJICI SLUZBY

PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE OSOBY

Centrum
Nazev sluzby: Odborné socialni poradenstvi ' ' m’::ﬁu.:,ﬁmmm
Poskytovatel:
Centrum pro integraci osob se zdravotnim postiZenim Kralovéhradeckého kraje, o. p. s.
Adresa: Palackého 694, 516 01 Rychnov nad Knéznou
Kontakty: 494 535 494, 605 037 761
E- mail: rychnov@czphk.cz
Web: www.czphk.cz
Informace o socialni sluzbé:

Poskytovani sluzeb zékladniho a odborného socialniho poradenstvi, pijéovani kompenza¢nich
pomtucek pro osoby se zdravotnim postizenim, zprostiedkovani odbornych konzultaci, pomoc
pii uplatiiovani prav a obstaravani osobnich zalezitosti.

Pijcovani rehabilitaénich a kompenzacnich pomtcek pro osoby se zdravotnim postizenim,
véetné poskytovani informaci o moznostech ziskani téchto pomticek. Prodej kompenza¢nich
pomtcek pro osoby se sluchovym postizenim, v¢etné jejich instalace v domacich podminkach.
Prodej baterii a koncovek do naslouchacich aparatti. Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych
z4jmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Socidlné pravni poradenstvi pro osoby se
zdravotnim postizenim zajiStované externim pravnikem. Zprostfedkovani odbornych
konzultaci v oblasti architektonickych bariér a pfistupnosti objekti vefejného a kulturniho
charakteru. Informace o ¢innosti jinych ob¢anskych sdruzeni zdravotné postizenych.

Cil — Cilem sluzeb centra je kvalitni zivot, osobni rist a co nejvétsi nezavislost osob se
zdravotnim postizenim. Vybavit je takovymi dovednostmi a informacemi, aby byli schopni v
maximalni mozné mife samostatné napliiovat své zivotni potieby, ziskat potfebné sebevédomi
a zaméfit se na moznosti svého dal§iho rozvoje. Podporovat u svych klienti pfevzeti
odpovédnosti za vlastni zivot, samostatnost a aktivitu. Ve vztahu ke zdravé vefejnosti je cilem
vybavit ji takovymi dovednostmi a informacemi, aby byla schopna odstranovat a dale
nevytvatet nové architektonické a mezilidské bariéry, které by nadbyte¢né ztézovaly jiz tak
slozitou situaci nasich spoluob¢ant se zdravotnim postizenim.

Cilova skupina — sluzby poskytuji bez ohledu na druh a rozsah zdravotniho postizeni klientt,
na vek a situaci, tzn., zda je klient v obtizné socialni situaci, ¢i je takovouto situaci ohrozovan.
Sluzby nejsou sméfovany pouze k obaniim se zdravotnim postizenim, ale zaméfuji je i na
osoby jim blizké a Sirokou laickou i odbornou veiejnost.

Vékova kategorie — bez omezeni.
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PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE OSOBY

Nazev sluzby: Odborné socialni poradenstvi
Poskytovatel: Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postiZzenim o. p. s.
Adresa: Milady Horakové 504, 500 06 Hradec Kralové

Vedouci sluzby: Mgr. Monika Krupova a é

Kontakty: 495 533 138, 773 595 327, 773 595 328

E- mail: hradeckecentrum@seznam.cz 233"02%"&%‘;" ngé"m
POSTIZENIM o.p.s.

Web: www.hradeckecentrum.cz

Informace o socialni sluzbé:

Poradenstvi znamend poskytovani informaci. Nase sluzba zahrnuje poradenstvi o sluchovém
postizeni, kompenza¢nich pomuckach a pti feSeni osobnich problémt. NeslySicim klientim
pomahame napt. pti vyfizovani telefonatl a s vysvétlenim tfednich dopisi. Nedoslychavi lidé
se na nas obraceji pro rady pii noSeni sluchadel ¢i vybéru jinych pomicek. Fakultativni sluzbou
je pujcovani kompenzacnich pomticek a odborné literatury. Sluzby jsou poskytovany v poradné
od pondéli do ¢tvrtka (patek pouze pro objednané) a terénné po predchozi domluveé po celém
uzemi Kralovéhradeckého kraje.

Cil — Poskytovat bezpe¢né a duvérné prostiedi pro feSeni osobnich zalezitosti; motivovat
k aktivnimu, samostatnému zivotu; zajistit navaznost odborné pomoci.

Cilova skupina — Osoby se sluchovym postizenim a jejich rodinni ptislusnici a blizké osoby.
Vékova kategorie — Bez omezeni.

Nazev sluzby: Tlumoc¢nické sluzby

Poskytovatel: Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postiZzenim o. p. s.

Adresa: Milady Hordkové 504, 500 06 Hradec Kralové

Vedouci sluzby: Mgr. Monika Kripova a é

Kontakty: 495 533 138, 773 592 326 HRADECKE CENTRUM
i

E- mail: hradeckecentrum@seznam.cz OSOBY SE SLUCHOWYM

STIZENIM o.p.s.
Web: www.hradeckecentrum.cz

Informace o socialni sluzbé:

Tlumo¢nické sluzby zprostiedkovavaji komunikaci mezi klientem se sluchovym postizenim a
slySicimi pti vyfizovani béznych zalezitosti (napf. na Gfadé, v bance, u lékate atd.). Sluzby jsou
poskytovany terénni i ambulantni formou. Tlumoceni probiha podle potieb klienta, nejcastéji v
Ceském znakovém jazyce, znakované cestiné ¢i artikulacné. Sluzby jsou poskytovany od
pondé€li do patku v ¢ase od 7 do 17 hodin. Kazdé tlumoceni je tieba pfedem fadné objednat na
vyse uvedenych kontaktech.

Cil — Profesionalné zprostiedkovat srozumitelnou komunikaci; zapojit uzivatele do feSeni
vlastnich zalezitosti; Sifit povédomi o pravech a potiebach osob se sluchovym postizenim.
Cilova skupina — Osoby se sluchovym postizenim a jejich rodinni pfislusnici a blizké osoby.
Vékova kategorie — Bez omezeni.



SOCIALNI A SOUVISEJICI SLUZBY

PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE OSOBY

Niazev: Rana péte Cechy -
Poskytovatel: Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. ‘t“{'
Adresa: Habova 1571, 150 00 Praha 5 — Stodulky C‘“":;"ml:a“r’nd:':“;’ Auch
Kontaktni osoba: Mgr. Martina Pécova T
Telefon: +420 251 510 744

E-mail: ranapececechy@detskysluch.cz

Web: www.detskysluch.cz
Informace o socialni sluzbé:

Kapacita sluzby: 140 rodin soub&zné v 9 krajich CR / rok

Cil - Poslanim Rané péce Cechy je posilovat kompetence rodiny s détmi (nejvy3e do sedmi let
véku) se sluchovym postizenim a snizovat jeji zavislost na socialnich systémech. Cilem rané
péce je socialni integrace rodiny a ditéte. Sluzby jsou poskytovany zdarma.

Struény popis sluzby:

Sirok4 podpora rodiny vychovavajici dité se sluchovym postizenim.

Rana péce je zamétena na snizeni negativniho vlivu sluchového postizeni, na vyvoj ditéte a
celou jeho rodinu. Podporuje psychomotoricky vyvoj ditéte s dirazem na rozvoj jeho
komunika¢nich dovednosti. Posiluje kompetence rodiny a snizuje jeji zavislost na socialnich
systémech. Napomaha vytvaret podminky zaclenovani ditéte se sluchovym postizenim a jeho
rodiny do spolegnosti. Rana pé¢e Cechy je dle zékona &. 108/2006 Sb. poskytovéna formou
terénnich konzultaci v rodinach s détmi se sluchovym postizenim raného véku na tizemi 9 kraji
Ceské republiky bezplatng.

Cilova skupina: Rodiny s détmi se sluchovym postizenim.

Provozni doba:

Terénni forma sluzby (pondéli az patek od 7:00 do 19:00)

Ambulantni forma sluzby (kazdy ¢tvrtek od 8:30 do 15:30 vzdy po ptedchozi domluvé, nebo
dle individualni dohody s poradcem rané péce v ramci jeho pracovni doby)

Vékova kategorie: Rodiny s détmi ve véku 0 - 7 let.

Nazev: Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi I
Poskytovatel: Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. *T}
Adresa: Chemika 129, 530 09 Pardubice II — Polabiny l:enu::nm?;; ‘d::ismch
Kontaktni osoba: Bc. Romana Prochazkova, DiS.

Telefon: +420 733 710 004

E-mail: saspardubice@detskysluch.cz

Web: www.detskysluch.cz

Informace o socialni sluzbé

Kapacita sluzby: 100 (celkova kapacita sluzby, kapacita pracovisté v Pardubicich je 20).
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SOCIALNI A SOUVISEJICI SLUZBY

PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE OSOBY

Cil - Poskytovat odbornou pomoc a podporu rodindm s détmi, které se v dusledku sluchového
postizeni nachazeji v nepfiznivé socialni situaci. Pomahat snizovat a minimalizovat socialni
vylouceni téchto rodin.
e Poskytovat informace potiebné k porozumeéni specifikim sluchového postizeni kazdé
konkrétni rodiné a tim snizovat dopady sluchového postizeni na rodinu
e Pomahat rodindm vyrovnavat se se sluchovym postizenim a tim umoznit vytvareni
podminek pro ptijeti ditéte v rodiné
e Podporovat a rozvijet rodicovské kompetence, psychomotoricky vyvoj ditéte,
komunika¢ni, socialni a emoéni dovednosti déti a rodi¢u
e Podilet se na snizovani socidlniho vylouceni rodin v kontextu sluchového postizeni
zprostifedkovanim kontaktu se spoleénosti, s osobami se sluchovym postizenim a s dal$imi
rodinami v obdobné situaci
Cilova skupina:
e Rodiny s détmi se sluchovym postizenim od 0 do 18 let
e Rodiny s détmi s kombinovanym postizenim od 0 do 18 let, pticemz jedno z postizeni je
sluchové
e Rodiny s détmi od 0 do 18 let, kdy jeden nebo vice ¢lend v rodiné ma sluchové postizeni
(napf. neslysici rodice se slySicim ditétem)
Struény popis sluzeb:
Socialné aktivizacni sluzby jsou urCeny rodi¢im, ktefi maji dit€¢ se sluchovym nebo
kombinovanym postizenim nebo maji sami sluchové postizeni a prochazeji naro¢nou zivotni
etapou, hledaji oporu v neptiznivé rodinné ¢i socialné-ekonomické situaci, vyhledavaji kontakt
s ostatnimi rodinami, potiebuji podporu rozvoje déti, vzajemné komunikace, nebo poradit, jak
dité ptipravit na vstup do matet'ské ¢i zakladni Skoly. Forma poskytovani sluzby je ambulantni
a terénni.
Specifika sluzby jsou dana odbornosti socialnich pracovniki specializovanych na sluchové
postizeni se znalosti znakového jazyka a zvolenymi formami a metodami poskytovani sluzby
(individudlni i skupinové aktivity, prace s celou rodinou, ambulantni i terénni).
Provozni doba: Terénni: PO — PA 8 — 16 hod. Ambulantni: ST, CT 9 — 18 hod.

Nazev: Socidlni poradna pro osoby se sluchovym postiZenim a jejich blizké
Zxizovatel: Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s.
Adresa: Habova 1571, 155 00 Praha 5 Stodulky

Kontaktni osoba: Mgr. Markéta Novotna T
Telefon: + 420 734 674 844 _t‘f
E-mail: socpor@detskysluch.cz Centrum pro détsky sluch

Tamtam, o.p.s.

Web: www.detskysluch.cz

Informace o socialni sluzbé

Kapacita sluzby: 130

Cil: Cilem socialni poradny je poskytnout pomoc uzivateli, ktery se nachazi v tizivé zivotni
situaci, a to bud’ v ¢eském jazyce, nebo Eeském znakovém jazyce. Snaho o to, byt pomocnym
¢lankem v feSeni problému, poskytnout rady a informaci a vypomoct v situaci, kde je
komunikaéni bariéra.



SOCIALNI A SOUVISEJICI SLUZBY

PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE OSOBY

Cilova skupina:
e Osoby se sluchovym postizenim od 11 let v&ku, ktefi maji ob&anstvi Ceské republiky,
nebo dlouhodobé pobyvaji na tizemi Ceské republiky, jejich rodiny a opatrovnici
e Rodice, rodiny a opatrovnici déti se sluchovym postizenim do 11 let véku, ktefi maji
ob&anstvi Ceské republiky nebo dlouhodobé pobyvaji na tizemi Ceské republiky, jejich
rodiny a opatrovnici
Struény popis sluzeb: Odborné socialni poradenstvi je osobam se sluchovym postizenim
poskytovano formou, ktera vyhovuje individualné potiebam jednotlivych uzivatelt sluzby
(Cesky znakovy jazyk, mluva doprovazena znaky, psana forma ¢i zietelna artikulace v ¢esting).
Poskytovani odborného socialniho poradenstvi zaméteného na sluchové postizeni, predev§im
na tyto oblasti:
o davky statni socidlni podpory, pfispévek na péc¢i, vyhody aslevy pro osoby se
sluchovym ¢i jinym zdravotnim postizenim,
o kompenza¢ni pomticky pro osoby se sluchovym postizenim,
e pomoc pii vyfizovani telefonatd, vypliiovani formulafd, pfi sepisovani a vysvétlovani
ufedni korespondence,
e pomoc Vv tézkych zivotnich situacich, napf. ztrata zaméstnani, bydleni, tyrani,
zneuzivani ¢i dal§i rodinna a pracovnépravni problematika
« informace o vzdélavacich institucich, metodach, kontakty na dalsi instituce.
Provozni doba: ST 12:00 — 16:00 hod, UT, CT, PA po piedchozim objednani

Nazev sluzby: Klinick4 psychologie a psychoterapie

Poskytovatel: Ambulance klinické psychologie

Adresa: Poliklinika Masarykova, Masarykova 729, Kostelec nad Orlici
Vedouci sluzby: Mgr. Darina Fialova

Kontakty: 605540756

E-mail: fialovadarina@seznam.cz

Web: www.psycholog-terapie.cz

Informace o socialni sluzbé:

Sluzby pro zdravotné handicapované: Individualni a rodinna psychoterapie pro déti i dospélé
s mentalnim nebo télesnym handicapem, psychoterapie pro klienty s dusevnim onemocnénim
ve spolupréci s PDZ a psychiatry.

Sluzby pro déti: Individualni, rodinna i skupinova terapie pro déti s obtizemi s uzkosti,
psychosomatickymi problémy, vztahovymi problémy

Sluzby pro dospélé: Diagnostika a psychoterapie — individualni, rodinna, skupinova.

Sluzba pro seniory: Diagnostika demence a prace s pecujicimi osobami.

Arteterapie, tane¢ni a relaxa¢ni skupinova terapie.
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SOCIALNI A SOUVISEJICI SLUZBY

PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE OSOBY

Nazev sluzby: Pijc¢ovna zdravotnickych pomicek

Vedouci sluzby: Krejsova Jana

Adresa: Travnicka 170, 517 41 Kostelec nad Orlici

Kontakty: 603 318 358

Poznamka:  Provozni doba ptjcovného 16:00 — 18:00 hod. pondéli az patek.
Nebo kdykoliv po pedchozi domluvé.

E- mail: info@domacipece.cz

Web: www.domacipece.eu
Informace o socialni sluzbé:

Cil — Uleh¢eni béznych tkont lidem po tGrazech, v rekonvalescenci ¢i dlouhodobé nemocnym
bud’ na pfechodnou dobu, nebo i dlouhodobé¢ dle individualni potfeby. Je mozné zapujcit
elektricky polohovatelna lizka s hrazdou a zdbranami, vzduchové matrace proti prolezeninam,
mechanické invalidni voziky také détské a specialni, koncentratory kysliku, pojizdné elektrické
zvedaky, toaletni Zidle a voziky, rizna choditka, sprchové voziky, nastavee na WC a jiné.
Cilova skupina — osoby se zdravotnim postizenim, seniofi, jejich rodinni p¥islusnici ¢i jiné
pecujici osoby

Vékova kategorie — bez omezeni



SOCIALNI A SOUVISEJICI SLUZBY

PRO RODINY S DETMI

Nazev sluzby: Stopa ¢apa

Poskytovatel: Salinger, z.s. 1 >
Adresa: Ttida Karla IV, 1222/25a, 500 02 Hradec Kralové Sal Ing@r
Vedouci: Mgr. Tereza Cejkova, DiS.

Kontakty: 773 800 292

Email: stopa.capa@salinger.cz

web: www.salinger.cz
Informace o socialni sluzbé:

Cil: Pomahat détem v ndhradni rodinné péci k piiznivému vyvoji a Stastnému détstvi,
prostiednictvim provazeni nahradnich rodica a vzdélavani zajemcd a zadateld o nahradni
rodinnou péci.

Pomahame zajistit ditéti bezpetné a podnétné prostiedi pro jeho piiznivy vyvoj
Minimalizujeme rizika spojena s ptechodem ditéte do nahradni rodinné péce, nebo navratem
do jeho ptvodni rodiny

Doprovazime nahradni rodi¢e v naro¢nych situacich spojenych s vychovou dité

Podporujeme kontakty ditéte s jeho vlastni rodinou vzdy, kdyz je to v jeho zdjmu

Pomahame ditéti porozumét a vyrovnat se svoji historii a vztahem ke svym rodicim

Chceme, aby pecujici osoba i dité mély dostatek potiebnych informaci, orientovaly se v dané
situaci, védély, co bude nasledovat a mohly tak zit bézny a spokojeny zivot

Zajemctim a zadatelim o nahradni rodinnou péci poskytujeme tolik informaci, aby se mohli
sami kvalifikované rozhodnout

Cilova skupina: rodiny s détmi v nahradni rodinné péci, osvojitelé, péstouni, porucnici,
zajemci a zadatelé o nahradni rodinnou péci a jejich déti.

Forma: Terénni, ambulantni.

Vékova kategorie: 0 - 65 let véku.

Nazev sluzby: Triangl, sluzba sanace rodiny

Poskytovatel: Salinger, z.s. — Hradec Kralové S al In . r
Adresa: KarlaIV. 1222, 500 02 Hradec Kralové g@
Vedouci sluzby: Mgr. Tereza Maurerova

Kontakty: 495426 224, 774 807 011

E-mail: triangl@salinger.cz

Web: www.salinger.cz
Informace o socialni sluzbé:

Forma ambulantni (25 klientt), terénni (30 klienttt).
Cil - Cilem stfediska Triangl je spokojena, fungujici rodina. Usilujeme o to, aby déti nemusely
byt odebrany ze svych domovi, popfipadé se mohly bezpecné vratit z ustavni péée zpét ke své
roding.
Cilova skupina - Sluzby poskytujeme rodinam s détmi ve véku od 0 do 18 let s bydlistém v
Kralovéhradeckém kraji:

e Které se ocitly v obtizné zivotni situaci
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SOCIALNI A SOUVISEJICI SLUZBY

PRO RODINY S DETMI

e Rodicim, kteti maji dité umisténé mimo domov
e Rodinam, které se pfipravuji na navrat ditéte ze zafizeni ustavni péce zpét domt
Co délame:
e Podporujeme rodice v oblasti péée o dité (denni rezim, stravovani, hygiena, spole¢né
traveni volného Casu, usporadani domacnosti, atd.)
e Podporujeme rodi¢e pii vychové déti (domaci pravidla, Skolni dochazka, vychovné
problémy déti, atd.)
e Pomahame s komunikaci v rodiné
e Pomahame rodindm pfi jednani s ufady, Skolami a dal$imi odborniky (vypliovani
zadosti, doprovody, atd.)
Sluzby jsou poskytovany bezplatné.

Nazev sluzby: Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s. — socidlné aktiviza¢ni sluzby
Poskytovatel: Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s.
Adresa: Habova 1571/22, Praha 13

® o
Vedouci sluzby: Mgr. Fenclova Jana ’t Tj.
Kontakty: 235517 313, 603 710 748 b A
entrum pro détsky sluch
E-mail: aktivizacni.centrum@detskysluch.cz Tamtam, o.p.s.

Web: www.detskysluch.cz
Informace o socialni sluzbé:

Forma ambulantni — pocet klienti 130
Forma terénni — pocet klientd 30
Cil - Hajit zajmy sluchové postizenych déti a jejich rodict, podporovat integraci déti do slysici
spole&nosti a zasazovat se o zlepsovani podminek pro pééi o sluchové postizené déti v CR.
Cilova skupina:
o Skupina rodi¢t déti s riznym typem sluchového postizeni a déti s kombinovanym
postizenim, z nichz jedno je sluchové
o Skupina uzivatelt jejich sluzeb jsou dospéli neslysici, nedoslychavi a ohluchli lidé a
lidé s kochlearnim implantatem
Vékova kategorie — Osoby do 64 let véku.

Nazev sluzby: Azylovy dim pro matky s détmi
Poskytovatel: Cesta pro rodinu, z.u.
Adresa: CSA 728, 564 01 Zamberk

Vedouci sluzby: Be. Dagmar Jansova Cesta
Kontakty: 465 321 295 pro rodinu
E-mail: jansova@cestaprorodinu.cz @ g

‘Web: www.cestaprorodinu.cz




SOCIALNI A SOUVISEJICI SLUZBY

PRO RODINY S DETMI

Informace o socialni sluzbé:
Forma pobytova — 32 lazek (pocet luzek Ize doplnit 8 postylkami pro déti do 4 let na celkovy
Cil - Napomahat v Domové na skalach v Zamberku Zenam a matkam s détmi, které potiebuji
bezpeéné bydleni, zajisténi zakladnich zivotnich potieb a podporu k zvladani samostatného
zivota.

e Zajistit bezpecni uzivateli

e Zajistit zakladni zivotni potieby uzivatelti

e Zvysit dovednosti ke zvladani samostatného zivota uzivateld

e Poskytovat kvalitni sluzbu
Cilova skupina — Matky s détmi a zeny do 64 let véku

e Tyrané a zneuzivané

e Které ztratily bydleni a nemaji rodinné zazemi

e Nezvladajici zakladni péci o déti a vedeni domacnosti

e Které souhlasi s vnitinimi piedpisy Azylového domu
Dostupnost sluzby — sluzba je dostupna nepietrzité 24 hodin denné.

Nazev sluzby: Krizova pomoc pro rodice s détmi

Poskytovatel: Cesta pro rodinu, z.u

AdreZa: CSA 728, 56411) 01 Zamberk Cesta
Vedouci sluzby: Bc. Dagmar Jansova
Kontakty: 465 321295 ]
E-mail: jansova@cestaprorodinu.cz

Web: www.cestaprorodinu.cz

Informace o socialni sluzbé:

pro rodinu
® L

Forma pobytova — 4 ltizka
Cil - Pomahat zenam, rodi¢im s détmi a rodinam, ktefi se ocitli nahle bez pfistiesi a nema jim
kdo pomoci. Pomoc piedstavuje poskytnuti bezpeéného ubytovani zpravidla na sedm dni,
materialni a psychickou podporu, zékladni poradenstvi. Sluzbu poskytujeme také anonymné.

e Zajistit bezpeci uzivatela

e Zajistit zakladni zivotni potfeby uzivateli

e Zahajit vyfizovani béznych zalezitosti

e Poskytovat kvalitni sluzbu
Cilova skupina — Pro Zeny, rodice s détmi a rodiny

e Tyrané a zneuzivané osobou blizkou, nema jim kdo pomoci

e 'V ituaci ohrozeni zdravi nebo Zivota, které pfechodné nemohou svoji situaci fesit sami
Nase sluzby krizové pomoci nejsou urceny pro

e Zeny, rodice s détmi a rodiny vyZadujici tlumoénika

e Zeny, rodi¢e s détmi a rodiny zjevn& neovladaji své chovani, jsou nebezpeéné sobé i

svému okoli

25



26

SOCIALNI A SOUVISEJICI SLUZBY
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e  Muze bez déti
e Nezletilé dit€ bez doprovodu dospélé osoby
Dostupnost sluzby — nepretrzité 24 hodin denné

Nazev sluzby: Dum na pul cesty
Poskytovatel: Cesta pro rodinu, z.i

Adresa: Sadové 1475, 564 01 Zamberk Ce sta
Vedouci sluzby: Mgr. Katefina Adamcova PI'C:F?({IT:L!
Kontakty: 465 322 858 ®

E-mail: dpc@cestaprorodinu.cz

Web: www.cestaprorodinu.cz

Informace o socialni sluzbé:
Forma pobytova — 8 lazek
Cil - Poskytovat socialni pobytovou sluzbu mladym lidem zpravidla od 18 do 26 let, ktefi se
ocitli bez zazemi a kromé ubytovani potfebuji také podporu k samostatnému zptisobu
Zivota. Zajistit bezpeci uzivateli.

o  zaClenéni uzivateli do bézného zivota,

e zvySeni samostatnosti uzivatelt,

o poskytovani kvalitni sluzby dle zdkona o poskytovani socidlnich sluzeb,

o spoluprace s dal§imi subjekty a organizacemi,

o piedchazeni predsudkim vici uzivatelim sluzby.
Cilova skupina — Mladi lidé, ktefi jsou zpravidla:

o ve veku od 18 do 26 let

Nazev sluzby: Klinicka psychologie a psychoterapie

Poskytovatel: Ambulance klinické psychologie

Adresa: Poliklinika Masarykova, Masarykova 729, Kostelec nad Orlici
Vedouci sluzby: Mgr. Darina Fialova

Kontakty: 605540756

E-mail: fialovadarina@seznam.cz

Web: www.psycholog-terapie.cz

Informace o socialni sluzbé:

Sluzby pro zdravotné handicapované: Individualni a rodinna psychoterapie pro déti i dospélé
s mentalnim nebo télesnym handicapem, psychoterapie pro klienty s duSevnim onemocnénim
ve spolupraci s PDZ a psychiatry.

Sluzby pro déti: Individualni, rodinna i skupinova terapie pro déti s obtizemi s tizkosti,
psychosomatickymi problémy, vztahovymi problémy

Sluzby pro dospélé: Diagnostika a psychoterapie — individualni, rodinnd, skupinova.

Sluzba pro seniory: Diagnostika demence a prace s peCujicimi osobami.

Arteterapie, tanecni a relaxacni skupinova terapie.
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Nazev sluzby: Matefské centrum Cvréek
Poskytovatel: Matei'ské centrum Cvréek z.s.
Adresa: Prikopy 530, 517 41 Kostelec nad Orlici
Vedouci sluzby: Andrea Kocourkova

Kontakty: 774 321 111

E-mail: cvrcek@cvreek.org

Web: www.cvrcek.org
Informace o socialni sluzbé:

Cil - Primarni prevence nezadoucich socialnich jevi, kterymi jsou rodiny s malymi détmi, a
zejména zeny na matefské/rodicovské dovolené, ohrozeny (socialni izolace, kriminalita,
chudoba, domaci nasili, zavislost na internetu, alkoholu aj.). Matefské centrum nabizi bezpecny
prostor v§em rodictim s malymi détmi z Kostelce nad Orlici a okoli pro spole¢né setkavani se,
vyménu zkuSenosti, vytvafeni novych socidlnich vazeb pro rodice, ktefi se do Kostelce
ptistéhovali, pfipravu déti na vstup do ptredskolniho vzdélavani a zajistuje kulturni, sportovni,
a hlavné vzdélavaci aktivity pro rodi¢e s malymi détmi, pfedporodni pfipravu, cviceni pro
tehotné, laktacni poradenstvi, masaze miminek. Matetské centrum je neziskova organizace
hradici svoji ¢innost ze sponzorskych darti, pfispévki vlastnich ¢lent a z finanéni pomoci obce,
Kralovéhradeckého kraje a MPSV.

Cilova skupina — Rodiny s malymi détmi.

Vékova kategorie — 0 - 99 let veku.

Nazev sluzby: Dité v srdci
Poskytovatel: Perinatalni hospic Dité v srdci, z. s.
Adpresa sidla: Jiraskovo namésti 71, 517 41 Kostelec nad Orlici

i@ V Srggy

Kontaktni adresa: Jiraskovo namésti 71, 517 41 Kostelec nad Orlici

Vedouci sluzby: Bc. Alena Peremska

Kontakty: 731 188 116, 731 031 064 st sV
E-mail: info@ditevsrdci.cz, alena@ditevsrdci.cz

Web: www.ditevsrdci
Informace o socialni sluzbé:
Cil sluzby: Pé¢e o rodinu, kde zemielo dité pied, pti nebo kratce po porodu.
Komplexni péce o celou rodinu oc¢ekavajici dité s zivot limitujici diagnézou.
Podpora rodin, které se rozhodnou své dité donosit, porodit a nechat zemfit pfirozenou cestou.
e Zajisténi psychické podpory rodin po potratech a indukovanych porodech
e Poskytnuti pomoci od okamziku stanoveni fatalni diagnézy, béhem celého téhotenstvi,
pfi porodu a béhem nasledné péce o dité¢ do doby, nez zemie
e Zajisténi tvorby vzpominkovych pfedméti a memory boxt
e Podpora rodiny ve fazi truchleni
e Podpora vytvareni multidisciplinarnich tymi obsahujicich duly, porodni asistentky,
zdravotni sestry, gynekology, neonatology, pediatry, psychology a psychoterapeuty,
socialni pracovnice, duchovni, kaplany a poradce v truchleni
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e Sifeni programu perinatalni hospicové péce do povédomi §iroké vefejnosti

e Snaha implementovat tento program jako béZnou soucast zdravotnictvi, tedy
samoziejmou
a aktivné nabizenou moznost rozhodnout se pro pokracovani t¢hotenstvi i po stanoveni
zivot limitujici diagnozy ditéte

e Poradani skoleni a seminafi na téma perinatalni hospicové pécea podpory
rodicovskych kompetenci pro doprovazejici osoby, laiky i zdravotniky

Cilova skupina - rodiny ocekavajici dité s zivot limitujici diagn6zou.

Nazev sluzby: Psychologickda ambulance

Poskytovatel: Psychologicka ambulance Rychnov nad Knéznou
Adresa: Jiraskova 506, 516 01 Rychnov nad Knéznou

Vedouci sluzby: Mgr. Lucie Hornova

Kontakty: 494502383, 731619821

E-mail: psychologrk@psychologrk.com

Web: www.psychologrk.com

Informace o socialni sluzbé:
Vysetieni, psychoterapie, skupinova i parova psychoterapie, fyzioterapie, arteterapie,
Homeopatie.
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Nazev sluzby: Centrum terénnich programu Kralovéhradeckého kraje
Poskytovatel: Laxus z.u.

Adresa: Sadova 2107, Nymburk, 28802 J
Vedouci sluzby: Bc. Artem Vartanyan

Kontakty: 776 626 309, 733 531 078 LaXUS

E-mail: teren.hradec(@laxus.cz

Web: www.laxus.cz
Informace o socialni sluzbé:
Forma terénni — maximalni denni kapacita 30 klientt
Cil - Poskytovat socialni a adiktologické sluzby uzivatelim drog v jejich pfirozeném prostiedi
na uzemi Kralovéhradeckého kraje za uc¢elem minimalizace rizik spojenych s uzivanim drog a
ochrany vefejného zdravi.
(Pozn. Adiktologie — véda, zabyvajici se zavislostmi, jejich prevenci, pivodem, lécbou,
vyzkumem, poradenstvim a jinymi souvislostmi).

e Zakladni cil poskytované sluzby:

e Vyhledavani problémovych uzivateli drog ve mésté a monitorovani drogové scény

e Sbér odhozeného injekéniho materialu a monitoring rizikovych lokalit

e Poradenstvi pro uzivatele drog (zdravotni, socialni, trestn¢ pravni)

e Vymeéna injekéniho materidlu a distribuce materialu snizujiciho rizika pusobena

uzivanim drog (injekéni voda, dezinfekce, kondomy aj.)

e Testovani na infekéni choroby

e Piedlécebné poradenstvi a zprostiedkovani 1écby
Cilova skupina — Uzivatelé drog a jiné osoby ohrozené zdravotnimi a socialnimi dopady
rizikového chovani spojeného s uzivanim drog (injekéni i neinjekéni uzivatelé drog a jejich
partnefi, osoby blizké uzivatelim drog).
Uzemni vymezeni poskytovani sluzeb — Kostelec nad Orlici, Tyni§té nad Orlici, Rychnov
nad Knéznou, Vamberk, Dobruska, Opoc¢no, Rokytnice v OH.
Vékova kategorie: Bez omezeni

Nazev sluzby: Ob¢anské poradenské stiredisko, o. p. s. s
Poskytovatel: Ob¢anska poradna Nachod ‘. PORADENSKE
kontaktni misto Kostelec nad Orlici E.‘ STREDISKO,
Adresa: Piikopy 530, 517 41 Kostelec nad Orlici

Kontakty: 734 370 960

E-mail: opnachod@ops.cz

Web: www.ops.cz

Informace o socialni sluzbé:

Cil - Obcanska poradna pomaha lidem, ktefi se ocitli v tizivé zivotni situaci, nebo jim takova
situace hrozi. Sluzba je urend tém, kteti si nemohou pomoci sami, napt. z divodu véku,

o.p.s.

zdravotnich problému, pro krizovou Zzivotni a socialni situaci, nedostatek informaci, financi,
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nebo dovednosti. Sluzba nabizi individulni pfistup kvalifikovanych socialnich pracovnikd,
anonymitu a nasi mléenlivost, nestrannost a nezavislost. Sluzba je bezplatna.
Obcanska poradna nenabizi advokatni a financni sluzby, pracovnici neptebiraji zodpoveédnost
za feSeni, neumi zazraky.
Problémy, které s nimi muzete Fesit: dluhy (exekuce, oddluZeni, aj.), bydleni (najemné,
sousedské vztahy), rodinné problémy (rozvod, vyzivné, dédictvi aj.), zaméstnani (vypoveéd’
apod.), spotiebitelstvi (reklamace, odstoupeni od smlouvy, prodejni podvody), socialni davky
(orientace v systému socialnich davek).
Poméhame ob&tem trestnych ¢inti (domaci nasili, trestni oznameni, mediace).
Cilova skupina: Cilova skupina dle registru socialnich sluzeb:

e Déti a mladez ve veku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy

e Obéti domaciho nasili

e Obeéti trestné ¢innosti

e Osoby bez pristiesi

e Osoby v krizi

e Osoby zijici v socialné vyloucenych komunitach

e Osoby, které vedou rizikovy zptisob zivota nebo jsou timto zptisobem Zzivota ohrozeny

e Rodiny s ditétem/détmi

e Seniofi

e Etnické mensiny
Cilova skupina dle zakona o obétech trestnych ¢ini:

e Osoby, které utrpély ujmu, a to v disledku spachaného trestného ¢inu na vlastni

osobné ¢i 0sobé, s niz jsou v blizkém vztahu.

Vékova kategorie - Sluzba je poskytovana osobam starsim 16 let véku.

ll\jazev sluzby.. Terenl.u program v Kralovéhradeckém kraji aufari
oskytovatel: Aufori, 0.p.s.

Adresa: Habrmanova 136/3, Hradec Kralové

Adresa regionalniho pracovisté — Palackého 38, 516 01 Kostelec nad Orlici
Vedouci sluzby: Mgr. Nikola Novakova, vedouci sluzby terénni programy
Kontakty: 773 194 391, email: novakova.aufori@gmail.com

Terénni socialni pracovnik pro Kostelecko a Rychnovsko: Bc. Barbora Vandasova
Kontakty: 773 128 720, email: vandasova.aufori@gmail.com

Terénni pracovnik pro Kostelecko a Rychnovsko: Zden¢k Suchan

Kontakty: 776 841 369, email: suchan.aufori@gmail.com

Web: www.aufori.cz

vt Sl ple e

Informace o socialni sluzbé: V terénnich programech podporujeme socialni fungovani a

s bydlenim, praci, dluhy, které jsou zptsobeny chudobou a které nezvladaji vytesit vlastnimi
silami. Klienty vyhledavame, pomahame nastavit postup feSeni jejich situace,
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zprostifedkovavame pomoc dalSich instituci a dohlizime na to, jestli navrzena feSeni vedou
k prekonani nepfiznivé situace. S klienty pracujeme v jejich pfirozeném prostiedi.

Cil - Vyhledat osoby ohrozené socialnim vylou€enim ¢&i socialné vyloucené a zprostiedkovat
jim pomoc vedouci k feSeni jejich nepfiznivé situace. Spolupracovat s témito lidmi s cilem
zlepsit socialni fungovani ve spole¢nosti.

Cilova skupina — Osoby socialné vyloucené ¢i socialnim vylouc¢enim ohrozené.

Vékova kategorie — Osoby starsi 18 let veku.

Nazev sluzby: Nocleharna — Dim Matky Terezy
Poskytovatel: Oblastni charita Hradec Kralové

Adresa: U Mostku 472/5, Pouchov, 503 41 Hradec Kralové
Vedouci sluzby: Pechova Dana

Kontakty: 773 530 032

E-mail: dmt@charitahk.cz

Web: www.charitahk.cz

Informace o socialni sluzbé:

Forma ambulantni — 58 lizek

Cil - Poskytnout pomoc muziim a Zenam star§im 18 let bez piistiesi v krizové zivotni situaci
spojené obvykle s neuspokojenim zakladnich zivotnich potieb (hygiena, nocleh).

Cilova skupina — Osoby bez pristiesi.

Vékova kategorie — od 18 let véku.

Nazev sluzby: Klinicka psychologie a psychoterapie

Poskytovatel: Ambulance klinické psychologie

Adresa: Poliklinika Masarykova, Masarykova 729, Kostelec nad Orlici
Vedouci sluzby: Mgr. Darina Fialova

Kontakty: 605540756

E-mail: fialovadarina@seznam.cz

Web: www.psycholog-terapie.cz

Informace o socialni sluzbé:

Sluzby pro zdravotné handicapované: Individualni a rodinna psychoterapie pro déti i dospélé
s mentalnim nebo télesnym handicapem, psychoterapie pro klienty s duSevnim onemocnénim
ve spolupraci s PDZ a psychiatry.

Sluzby pro déti: Individualni, rodinna i skupinova terapie pro déti s obtizemi s tizkosti,
psychosomatickymi problémy, vztahovymi problémy

Sluzby pro dospélé: Diagnostika a psychoterapie — individualni, rodinna, skupinova.

Sluzba pro seniory: Diagnostika demence a prace s pecujicimi osobami.

Arteterapie, tanecni a relaxa¢ni skupinova terapie.
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Nazev sluzby: Ubytovani nkO
. N 4’1
Poskytovatel: Diakonie Broumov, socialni druzstvo Q, o«
Adresa: Husova 319, Velka Ves, 550 01 Broumov ; @ ;
Vedouci sluzby: Helena Michalkova
y 5 ] N‘0

Kontakty: 491 524 342, pohotovostni linka 732 264 315
E-mail: diakonie@diakoniebroumov.org

Web: www.diakoniebroumov.org

Informace o socialni sluzbé: Forma pobytova

Cil - Pomoc lidem, ktefi se z riznych divodu ocitli v krizové zivotni situaci, na okraji
spolecnosti, a to s cilem jejich osamostatnéni tak, aby mohli najit své misto ve spole¢nosti.
Cilova skupina — Osoby v t€zké Zivotni situaci (nezaméstnani, propusténi z vézeni, po 1é¢bé
ze zavislosti, osoby bez domova aj.)

Nazev sluzby: Ubytovani

Poskytovatel: VUZV Kostelec nad Orlici

Adresa: Komenského 1239, Kostelec nad Orlici

Kontakty: 494 323 291

Web: www.vuzy.cz

Informace o socialni sluzbé: Forma pobytova

Cil - Pomoc lidem, ktefi fesi svoji bytovou situaci.

Cilova skupina — Osoby, které potiebuji fesit kratkodobé svoji bytovou situaci a maji vlastni
ptijem.

Nazev sluzby: Ubytovani

Poskytovatel: Lenka Horikova

Adresa: Cestice &p. 129

Kontaktni osoba: Karel Hodoval

Kontakty: 607 732 866

Informace o socialni sluzbé: Forma pobytova

Cil - Poskytnout ubytovaci sluzby a pomoc osobam, které se z riznych divod ocitli v krizové
zivotni situaci.

Cilova skupina — Osoby s vlastnim piijmem, které potiebuji zajistit ubytovani a osoby v
nepiiznivé zivotni situaci (nezaméstnani, propusténi z vézeni, osoby bez domova aj.).
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Naizev sluzby: Doucovaci krouzek pro déti ze socidlné slabych rodin se Spatnym
prospéchem na Z$S

Poskytovatel: Ob&anské sdruZeni Chavengre Jilo

Adresa: Piikopy 530, 517 41 Kostelec nad Orlici

Vedouci sluzby: Pavlina Haluskova, Mgr. Jana Novakova

Informace o socialni sluzbé:

Cil - Pomoc détem, které maji $patny prospéch na ZS a piiprava déti v piedskolnim véku na

Skolni dochazku (pravidelny Skolni rezim, ziskani spravnych navykd, odpovédnost,

pravidelnost, pInéni ukolti, sblizovani, komunikaci a vzadjemnou pomoc).

Cilova skupina — Déti ve veku 6 -11 let.

Kapacita — 12 — 15 déti.
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Dalsi mista pomoci — telefonické kontakty:

Linky pomoci Telefonni kontakt Poznamka
LINKA BEZPECT 116 111 Nonst'c?pr, zdarma pro déti, mladez,
studujici do 26 let
840 111234 P S .
RODICOVSKA LINKA Krizova pormoc, rodinné a vychovné
606 021 021 poradenstvi po telefonu
241484 149 . L
DETSKE KRIZOVE CENTRUM Problvermatlrka syndromu' tyra,neho,' )
777715 215 zneuzivaného a zanedbavaného ditéte
DONA linka 251511313 N,01'1$'top, pomoc obétem domaciho
nasili
BILY KRUH BEZPECI 257317 110 Nonstop, pomoc ob&tem kriminality
BILY KRUH BEZPECI 251511313 N,° nstop, pomoc obétem doméciho
nasili
SENIOR TELEFON ZIVOTa 90 800157 157 | T\onstop, zdarma, telefonickd krizovd
pomoc
ELPIDA LINKA SENIORU 800 200 007 Pro seniory a pecujici osoby, zdarma
LINKA DUVERY SOS 326 741 481 Pomoc osobam v krizi
LINKA PSYCHOPOMOCI 224214214 Pomoc osobam v krizi
HELP LINE AIDS 800 144 444 Narodni linka pomoci AIDS, zdarma
DROP IN 222221431 Pro ohrozené drogou
Linka duvéry, Hradec Kralové 495 273259 Nonstop
Ambulance pro drogové zavislosti, 495 515907 Nonstop
Hradec Kralové 602 163 739
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Uzite¢né webové stranky:

Webové stranky

Poznamka

www.domaci-nasili.cz

Pro osoby ohrozené domacim nasili

www.donalinka.cz

Pro osoby ohrozené domacim nasili

www.azylovedomy.cz

Adresat azylovych domu

www.capld.cz

Linky davéry

www.obcanskeporadny.cz

Seznam obc¢anskych poraden

www.bkb.cz

Bily kruh bezpeci, o. s.

www.helpnet.cz

Informacni portal pro osoby se specifickymi potiebami

www.amrp.Cz

Adresat rodinnych poraden

Www.€pusa.cz

Utady statni spravy a samospravy CR

WWW.iregistr.mpsv.cz

Registr poskytovateli socialnich sluzeb v CR

www.poradna.e-bezpeci.cz

Rizikové chovani na internetu

WWW.mvcer.cz

Ministerstvo vnitra CR

WWW.mMpSv.CczZ

Ministerstvo prace a socialnich véci CR

www.policie.cz

Policie CR

WWWw.justice.cz

Soudy, Statni zastupitelstvo, Proba¢ni a media¢ni sluzba

www.kr-kralovehradecky.cz

Kralovéhradecky kraj

www.kostelecno.cz

Meésto Kostelec nad Orlici
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ADRESAR POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB
byl pfipraven v ramci komunitniho planovani socialnich sluzeb
mésta Kostelec nad Orlici.

Informace o sluzbach jsou orientacni,
presnéjsi data je nutné si vyzadat
u jednotlivych poskytovateli socialnich sluzeb
¢i sluzeb navazujicich.

Adresart byl vydan v poctu 4 000 kust vytiska
a zdarma distribuovan ob¢antim.

Vydalo Mésto Kostelec nad Orlici
Palackého namésti 38
517 41 Kostelec nad Orlici
www.kostelecno.cz

ENGE
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